Wir sind fur Dich da!

Wende Dich bei Sorgen, Angsten,
Wilnschen oder bei Beschwerden
an folgenden Ansprechpartner:

Momme Clasen

Husumer Str. 66
24941 Flensburg

Anruf | SMS | WhatsApp:
[] 0152 - 013 637 83

E-Mail:
X mc@sozial.sh

Infos | Online-Formular:
@ sozial.sh/beschwerdemanagement

(£ sozial_sh_steinburg

7 SOZIAL SH

Steinburg

Du kannst Dich
beschweren!
Dir Hilfe holen!

bei Schwierigkeiten in
der Einrichtung?

Melde Dich!




DU bist wichtig!

DU hast ein Recht auf Beteiligung!

Du wirst begleitet durch Mitarbeiter Wir brauchen Deine Initiative!
des Tragerverbundes sozial.sh? Stelle Fragen!

Du lebst in einer tragereigenen R
Wohnung und es gibt Griinde der
Beschwerde?

Hilfeplangesprache
e Zimmergestaltung

e Familienkontakte

e wir héren Dir zu ) .

e Privatsphare

¢ wir finden eine gemeinsame Lésung

e Schule/Ausbildung

e wir sind verpflichtet, vertrauliche

Informationen nicht weiterzugeben * Beschwerden
e Hilfsangebot / Therapie
Die Entscheidung triffst Du! R

Entwicklungsberichte

e Informationen Uber Rechte und Regeln

¢ Essensplanung/ Einkauf

e Taschengeldauszahlung

sTaschengeld ist unantastbar*
e Gesprache mit dem Jugendamt
e Gruppenaktivitaten
e Amtsangelegenheiten

e Bezugsbetreuer/-in



